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Regulamin ogdlny klubu z dnia 19.12.2025r.
Gym Medical Sp. z o.0.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, jest regulaminem w rozumieniu art. 384 Kodeksu
Cywilnego i okredla prawa i obowigzki Klubowiczéw korzystajgcych z ustug Swiadczonych przez
GYM-MEDICAL Sp. z o.0. z siedzibg w 86-302 Sztynwag 4B wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001024560 postugujgcg sie numerem NIP:
8762504022 prowadzacg klub pod marka ,,GYM MEDICAL” zwanym dalej: Klubem.

2. Klub s$wiadczy ustugi sportowo-rekreacyjne z zakresu treningdw personalnych, treningéw
personalnych medycznych, zaje¢ grupowych, pilates, pilates na reformerach, fizjoterapii oraz masazu
dla klientéw indywidualnych oraz firm.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw Klubu.
4. Aktualny cennik Klubu dostepny jest w Strefie Klienta danego klubu.

5. Z ustug oferowanych przez Klub maja prawo korzysta¢ osoby, ktére dokonaty stosownych optat
oraz ztozyty oswiadczenie o zdolnosci do udziatu z zajeciach i braku przeciwwskazah zdrowotnych do
wykonywania ¢wiczenh fizycznych, zaakceptowaty regulamin oraz:

- sg aktywnymi Cztonkami Klubu i zawarty Umowe Cztonkowska z Klubem i w zwigzku z tym posiadaja
wazng karte cztonkowska na Swiadczenie ustug

- sg Uzytkownikami Klubu i zaakceptowaty Regulamin Klubu oraz posiadajg aktywne karty firm
zewnetrznych: FitProfit, FitSport, Benefit Multisport Plus, PZU Sport, Medicover Sport lub wykupit
jednorazowy karnet wstepu ptatny lub tzw FreePass, zwanych dalej Klubowiczami

6. Klub zastrzega sobie prawo do zamkniecia obiektu w Swieta koscielne oraz dni panstwowe.
§2 DEFINICJE

1. ,Aplikacja” - aplikacja ,eFitnessAPP” dostepna dla Klubowiczéw poprzez Sklep Play oraz AppStore
umozliwiajgca nabycie Karnetu i zalogowanie sie Strefy Klienta

2. ,Beneficjent Systemu Zewnetrznego” - osoba fizyczna uprawniona do korzystania z ustug Gym
Medical przez Posrednikéw, z ktérymi Gym Medical zawart umowe o wspétpracy.

3. ,Cennik Ustug” - aktualna oferta Swiadczonych w Klubie ustug oraz oferowanych towardéw ze
wskazaniem jednostkowej ceny, dostepna w Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowe;.



4, ,Cztonkostwo” - uprawnienie Klubowicza do odptatnego korzystania z ustug swiadczonych przez
Gym Medical, w tym w szczegdlnosci uprawnienie do wstepu na teren Klubu, uprawnienie do
korzystania ze sprzetu znajdujgcego sie na terenie Klubu, uprawnienie do korzystania
z organizowanych przez klub zaje¢ grupowych, z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. ,Cztonkostwo potgczone ze $wiadczeniem zdrowotnym” - uprawnienie Klubowicza do odptatnego
korzystania z ustug swiadczonych przez Gym Medical, w tym w szczegdlnosci uprawnienie do wstepu
na teren Klubu, uprawnienie do korzystania ze sprzetu znajdujgcego sie na terenie Klubu,
uprawnienie do korzystania z organizowanych przez klub zaje¢ grupowych oraz do korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez Fizjoterapeutéw w zakresie okreslonym w przez Karnet,
z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu.

6. ,Dezynfekcja” - proces odkazenia za pomocg odpowiedniego $rodka chemicznego oraz
papierowych recznikéw dostepnych w Klubie.

7. ,Dziat Obstugi Klienta” - miejsce znajdujgce sie na terenie Klubu, w ktérym pracuja przedstawiciele
klubu.

8. ,Dziecko” - osoba, ktéra ukohczyta 12. rok zycia i nie ukonczyta 16. roku zycia
9. ,Dziecko Na Zajeciach” - osoba, ktdéra ukonczyta 2. rok zycia i nie ukonczyta 5. roku zycia.
10. ,Dziecko z Mama” - osoba, ktéra nie ukohczyta 1.roku zycia..

11. ,Fizjoterapeuta” i ,Masazysta” - osoba dziatajgca na rzecz Gym Medical majgca odpowiednie
uprawnienia do wykonywania samodzielnego zawodu masazysty oraz zawodu medycznego
fizjoterapeuty.

12. ,Karnet” - rodzaj Cztonkostwa Klubowicza, typ wybranego przez Klubowicza Karnetu okresla
zakres ustug sSwiadczonych przez Gym Medical na rzecz Klubowicza na podstawie zawartej umowy.

13. ,Karta” - dokument z numerem Klubowicza uprawniajgcy do wejscia na teren klubu Gym Medical.

14. ,Klub” - obiekt sportowo-rekreacyjny wyposazony w urzgdzenia treningowe prowadzony przez
Gym Medical, skfadajacy sie z sal treningowych, szatni, pomieszczen fizjoterapeutycznych oraz
masazysty do ktérego dostep regulowany jest osobno.

15. ,Klubowicz” - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe z Gym Medical przyznajgca prawo do
cztonkostwa potgczonego ze Swiadczeniem zdrowotnym albo osoba fizyczna, ktéra wykonuje prawa
z takiej umowy zawartej z Gym Medical.

16. ,Kod QR” - indywidualny kod kazdego Klubowicza udostepniony za posrednictwem Aplikacji
»Fitness” na urzgdzenia mobilne posiadajgce mozliwos¢ zalogowania sie do Aplikacji.

17. ,Licencja” - uprawnienie do korzystania z Klubu oraz do swiadczenia ustug na Sali Treningowe;j
Klubu przez Trenera.

18. ,Optata wpisowa” - optata od kazdej osoby zawierajacej umowe z Gym Medical i zostajgcej
klubowiczem, za rejestracje w systemie i korzystanie z Aplikacji. Wysokos$¢ optaty wpisowej moze
rézni¢ sie w przypadku poszczegdlnych karnetéw. Na Stronie Internetowej wskazana bedzie
kazdorazowo wysokos¢ optaty wpisowej, bgdz informacja o jej braku.

19. ,Posrednik” - podmiot oferujgcy dostep do ustug oferowanych przez Gym Medical w zakresie
$cisle okreslonych Klubéw, z ktérym Gym Medical zawart umowe o wspétpracy w zakresie
udostepniania swoich Klubéw i Swiadczenia ustug na rzecz Beneficjentéw Systemu Zewnetrznego.



20. ,Promocja” - specjalna akcja sprzedazowa, prowadzona i ogtoszona przez Gym Medical.

21. ,Przedstawiciel Klubu” - osoba fizyczna ujawniona w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego jako uprawniona do reprezentowania Gym Medical, upowazniony pracownik klubu
Gym Medical lub upowazniona osoba wspdtpracujgca z Gym Medical w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

22. ,Regulamin” - niniejszy wzorzec umowy.

23. ,RODO” - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

24. ,Strefa klienta” - indywidualne, internetowe konto, dostepne tylko po zalogowaniu sie do
indywidualnego profilu w Aplikacji za posrednictwem Strony internetowej, stuzace do
przechowywania danych o umowach z Gym Medical oraz do zarzadzania ustugami oferowanymi przez
Gym Medical.

25. ,Strona Internetowa” - strona internetowa Gym Medical - dostepna pod adresem:
www.Gym-medical.com

26. ,Swiadczenia zdrowotne” - $wiadczenia wykonywane przez fizjoterapeute zgodne z ustawg
0 zawodzie fizjoterapeuty w Klubach Gym Medical zgodnie z Regulaminem organizacyjnym podmiotu
medycznego.

27. ,Trener” - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Gym Medical umowe i otrzymata prawo korzystania
z Licencji.

28. ,Rabat” - przyznany Klubowiczowi upust w danej wysokosci procentowej lub kwotowej liczony od
ceny danego karnetu lub stanowigcy réwnowartos¢ kosztéw administracyjnych, tj. zwigzanych
z wprowadzeniem danych Klubowicza do systeméw informatycznych zwigzanych ze swiadczeniem
ustug przez Gym Medical w tym Ustug Online i administrowaniem tymi danymi. Wysokos$¢ przyznanej
Klubowiczowi Ulgi okresla dana akcja promocyjna lub pracownik klubu Gym Medical.

29. ,Ustugi Online” - ustugi Swiadczone przez Gym Medical na rzecz Klubowicza za posrednictwem
sieci komputerowej, polegajace na dostepie do treningéw prowadzonych w formie zdalnej za
posrednictwem sieci komputerowej.

30. ,Voucher” - dokument, uprawniajgcy do wziecia udziatu w przysztych wydarzeniach w obszarze
dziatalnosci Gym Medical w ciggu roku od dnia, w ktérym miato sie odby¢ wydarzenie, za ktére
Klubowicz wnidst zaptate badZz uprawniajacy do skorzystania z okreslonego w Voucherze Karnetu
przez okres wskazany w Voucherze. Voucher jest imienny, czyli przewidziany do wykorzystania przez
wskazang w jego tresci osobe, obowigzuje w zakresie swiadczeh w nim podanych oraz zawiera termin
waznosci, po ktérego uptywie skorzystanie z Vouchera jest niemozliwe, przy czym skorzystanie
z Vouchera przez Klubowicza musi by¢ mozliwe w terminie roku od dnia, w ktérym miato odby¢ sie
zaplanowane i odwotane wydarzenie, bgdZ od dnia, w ktérym ustata przyczyna uniemozliwiajgca
Klubowiczowi korzystanie z uprawnieh przystugujgcych mu w zwigzku z zakupionym Karnetem.

31. ,Zamrozenie Umowy” - uprawnienie przystugujgce Klubowiczom, z wyjatkiem Klubowiczéw
korzystajacych z Karnetéw jednorazowych, jednodniowych, miesiecznych, badZ uprawniajacych do
nieodptatnego wejscia do Klubu i skorzystania z ustug Gym Medical, ktére pozwala Klubowiczowi
zawiesi¢ Cztonkostwo w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie.

§3 CZLONKOSTWO W KLUBIE



1. Cztonkiem Klubu moze zostac osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawne;j.

2. Osoba matoletnia: ktéra ukonczyta 15 rok zycia, moze zosta¢ Cztonkiem Klubu na podstawie
Umowy Cztonkowskiej potaczonej ze zgodg swojego rodzica/opiekuna prawnego i korzystad z naszych
ustug zgodnie z Regulaminem, bez Opiekuna. Zgoda rodzica/opiekuna prawnego wymaga formy
pisemnej i musi zosta¢ ziozona na formularzu dostepnym w recepcji Klubu w obecnosci
Przedstawiciela Klubu. W przypadku osoby matoletniej ponizej 15 roku zycia moze ona przebywacé w
klubie wytacznie w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego posiadajgcego aktywny karnet, ktéry
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za dziecko. Gdy osoba taka wraz z rodzicem/opiekunem prawnym
uczeszcza do klubu w celu wykonywania ¢wiczen do karnetu rodzica/opiekuna prawnego doliczana
jest optata dodatkowa w wysokosci 99 zt brutto/miesiecznie.

3. W przypadku zawarcia umowy poprzez rejestracje internetowa poza Klubem, Klubowicz ma prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyn. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klubowicz musi poinformowacd Klub o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (wystane wytgcznie poczta
lub pocztg elektroniczng na adres mailowy danego klubu). Aby zachowad termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby informacja dotyczacg wykonania prawa odstgpienia od umowy zostata
wystana przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstapienia od niniejsze;j
umowy, Klub zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci chyba, ze Klubowicz rozpoczat korzystanie z
Klubu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przelewem na wskazany przez Klubowicza rachunek
bankowy.

4, Klub zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

5. Klubowicz jest zobowigzany informowac¢ Klub o wszelkich zmianach adresu zamieszkania, adresu
do korespondencji, adresu mailowego oraz danych karty ptatniczej stuzacych do uiszczania optat z
tytutu

cztonkostwa w Klubie. W przypadku braku informacji o zmianie ta ostatnia zapisana w systemie jest
obowiazujaca.

6. Umowa Cztonkowska moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

- Umowy zawarte na czas okreslony wygasajg z uptywem okresu, na ktéry zostaty zawarte lub moga
by¢ rozwigzane jedynie za porozumieniem stron z zachowaniem formy pisemnej poprzez ztozenie
pisma rezygnacji w recepcji klubu badz przestania go listem poleconym za potwierdzeniem odbioru i
akceptacji przez Klub. Przy czym Klubowicz, w przypadku rozwigzania umowy na ww. zasadach jest
zobowigzany do zaptaty optaty rezygnacyjnej polegajacej na zaptacie réznicy pomiedzy cena
podstawowg karnetu, a ceng, ktérg dany Klubowicz uiszczat w okresie, w ktérym uczeszczat do klubu.

- Umowy zawarte na czas nieokres$lony, obowigzuja od momentu ich wypowiedzenia z zachowaniem
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc ze skutkiem na koniec miesigca
nastepnego. (Przyktad: sktadajgc wypowiedzenie 17.03, umowa zostaje rozwigzana w dniu 30.04)

7. Klubowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku

razgcego naruszenia jej postanowien lub postanowiehn Regulaminu przez Klubowicza. W przypadku
tym Klubowiczowi nie przystuguje prawo do zadania zwrotu optaty za okres czasu od jej zawarcia do
dnia ztozenia oswiadczenia przez Klub o odstgpieniu od niej

8. Zamrozenie Cztonkostwa - Klubowicz korzystajacy z ustug Klubu na podstawie umowy na czas
okres$lony - minimum 6 miesiecy, uprawniony jest do jego zamrozenia. Zamrozenie Cztonkostwa
mozliwe jest maksymalnie 2 razy na okres 1 petnego miesigca, maksymalnie na 2 petne miesigce



poprzez formularz dostepny w recepcji klubu lub poprzez wybranie opcji zamrozenia w Strefie Klienta
(jezeli jest dostepna). Zamrozenie Cztonkostwa skutkuje przedtuzeniem umowy o okres
odpowiadajgcy czasowi zamrozenia Cztonkostwa. Mrozenie Cztonkostwa nie moze by¢ dokonane z
datg wsteczng. W czasie trwania Zamrozenia Cztonkostwa, Klubowicz nie jest uprawniony do wstepu
do Klubu a Klub nie jest zobowigzany do zadnych swiadczen na jego rzecz.

9. Zamrozenie Cztonkostwa w przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony jest mozliwe od
pierwsza dnia kolejnego m-ca poprzez zgtoszenie zgodnie z pkt 8 niniejszego paragrafu. Klub nie
przewiduje limitu dot. ilosci zamrozeh oraz okresu ich trwania.

10. W okresie Zamrozenia Umowy, Klubowicz zobowigzany jest do ponoszenia optaty miesiecznej
w wysokosci 25,00 zt poprzez obcigzenie konta bankowego klubowicza przez klub Gym Medical.

11. Klubowicz, celem zakonczenia okresu Zamrozenia Umowy, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt
Przedstawicielowi Klubu najpézniej przed rozpoczeciem kolejnego miesigca rozliczeniowego w formie
pisemnego zawiadomienia. Po okresie zamrozenia umowy, umowa automatycznie staje sie umowa
wedtug wykupienia oraz aktualnym cennikiem ustug.

12. Zamrozenia nie moga by¢ wykonane w okresie wypowiedzenia karnetu oraz przy zadtuzeniu
karnetu.

§4 ZAKONCZENIE UMOWY

1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, Klubowiczowi oraz Gym Medical przystuguje
uprawnienie do wypowiedzenia umowy. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc, liczony od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano
wypowiedzenia Umowy.

2. Wypowiedzenie umowy nie moze by¢ dokonane w okresie Zamrozenia Umowy.

3. W przypadku umoéw na czas okreslony, strony wytaczaja mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z innej
przyczyny niz wazny powdd. Za wazny powdd Strony uznajg miedzy innymi razace naruszenie
postanowien Regulaminu. Stan zdrowia Klubowicza nie stanowi waznego powodu uprawniajgcego do
wypowiedzenia umowy. W przypadku wypowiedzenia umowy zawartej na czas okreslony, Strony
obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia, liczony od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano wypowiedzenia Umowy.

4. Umowy na czas oznaczony dtuzszy niz miesiagc, po uptywie okresu obowigzywania przechodza na
umowe na czas nieokreslony w taryfie aktualnie obowigzujgcej w Cenniku Ustug chyba, ze Klubowicz
ztozy oswiadczenie woli o braku checi kontynuowania umowy, sporzgdzone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i doreczy je osobiscie w dziale Obstugi Klienta Klubu.. W przypadku ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, Strony obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia, liczony
od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano
wypowiedzenia umowy.

5. Rozwigzanie umowy na czas okres$lony odnosi jednak skutek najwczesniej w dniu uptywu okresu,
na jaki zostata zawarta.

6. W przypadku razacego naruszenia postanowieh Regulaminu przez Klubowicza, Gym Medical
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Gym Medical przystuguje wéwczas uprawnienie do zachowania wynagrodzenia
proporcjonalnie do czasu trwania umowy w miesigcu, w ktérym dokonano jej wypowiedzenia

Za razace naruszenie postanowieh Regulaminu uwaza sie w szczegdélnosci naruszanie dobra Gym
Medical, zniszczenie mienia Gym Medical oraz opdznienie w uiszczeniu optat za Cztonkostwo za okres



dtuzszy niz 1 miesigc.

7. Wypowiedzenie umowy uznaje sie za skuteczne, jezeli zostato sporzadzone w formie pisemnego
oswiadczenia pod rygorem niewaznosci oraz prawidtowo doreczone drugiej stronie.

8. Wypowiedzenie umowy przez Klubowicza powinno zosta¢ ztozone osobiscie w Dziale Obstugi
Klienta Klubu lub wystane pisemnie na adres klubu Gym Medical, pismo powinno by¢ czytelnie
podpisane imieniem i nazwiskiem klubowicza.

9. Wypowiedzenie umowy przez Gym Medical powinno zosta¢ wreczone osobiscie klubowiczowi bgdz
doreczone na adres podany przez klubowicza w umowie.

10. Od umowy zawartej poza Klubem, do ktérego jest przypisany Klubowicz, Klubowicz moze odstgpic
w ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny. Wéwczas
nastapi réwniez zwrot wptaconych przez Klubowicza srodkéw pienieznych takich jak optata wpisowa
i pierwsza pobrana optata za Karnet.

11. Odstgpienie od umowy przez Klubowicza powinno zosta¢ ztozone osobisScie w Dziale Obstugi
Klienta Klubu lub wystane pisemnie na adres klubu Gym Medical, pismo powinno by¢ czytelnie
podpisane imieniem i nazwiskiem klubowicza.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klubowicza, ktéry ztozyt oswiadczenie o zgdaniu
Swiadczenia na jego rzecz ustug wynikajacych z Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
niej, Klubowicz zobowigzany bedzie do zaptaty za Sswiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy.

12. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klubowicza Umowy zawartej na czas
okreslony (karnet terminowy, w tym karnet pétroczny i roczny) z waznych powoddéw, w szczegdlnosci
takich jak choroba, kontuzja lub inne zdarzenia losowe, Klubowicz zobowigzany jest do rozliczenia
promocyjnych warunkéw Umowy.

Rozliczenie, o ktérym mowa, polega na: doptacie réznicy pomiedzy ceng promocyjng Karnetu, z ktérej
Klubowicz korzystat, a ceng regularng miesiecznego Karnetu obowigzujgcg w Klubie, uiszczeniu
optaty wpisowej, jezeli w ramach promocji nie zostata ona pobrana przy zawarciu Umowy, doptacie
réznicy wynikajacej z korzysci promocyjnych, jakie Klubowicz uzyskat w zwigzku z zawarciem Umowy
na czas okreslony.

Okres, za ktéry dokonywane jest rozliczenie, obejmuje czas od dnia zawarcia Umowy (wykupienia
Karnetu terminowego) do dnia jej rozwigzania, tgcznie z obowigzujgcym okresem wypowiedzenia,
niezaleznie od tego, czy Klubowicz korzystat z Klubu w tym okresie.

Rozliczenie nastepuje jednorazowo, na podstawie zestawienia przygotowanego przez Klub, i jest
wymagalne najpdézniej w dniu rozwigzania Umowy.

Brak uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, skutkuje powstaniem
zadtuzenia po stronie Klubowicza i uprawnia Klub do podjecia dziatah windykacyjnych zgodnie z
Regulaminem.

§5 CESJA KARNETU

1. Klubowicz, ktéry zawart umowe z klubem, ma prawo do cesji umowy. W takim wypadku,
zainteresowane strony zawierajg Umowe cesji, na mocy ktérej nowa osoba wchodzi w prawa i
obowigzki dotychczasowego Cztonka Klubu. Za przepisanie cztonkostwa Klub nie pobiera zadnych
dodatkowych opftat.



2. Umowa Cztonkowska bedaca przedmiotem cesji nie moze by¢ zadtuzona oraz nie moze posiadad
karnetu w trakcie zamrozenia umowy.

3. Dla skutecznosci cesji niezbedna jest obecno$¢ cedenta i cesjonariusza jednoczesnie w Klubie,
podpisanie Umowy cesji oraz zatozenia konta dla nowego Klubowicza, a takze podanie danych
osobowych.

§6 UMOWY KORPORACY]NE

1. W przypadku firm zasady wspdtpracy okreslone sg w odrebnej Umowie korporacyjnej. W razie
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu Klubu a postanowieniami Umowy, przewazaja
postanowienia Umowy.

2. Klubowicze podpisujag Umowy Cztonkowskie na podstawie umowy korporacyjnej zawarte] przez
Klub z danym podmiotem i otrzymujg karnet korporacyjny, ktéry nie moze by¢ przedmiotem
sprzedazy lub zamiany. Recepcja Klubu ma prawo do Zadania potwierdzenia tozsamosci osoby
posiadajgcej karnet korporacyjny, poprzez okazanie do wglgdu dokumentu ze zdjeciem.

3. Kazdy Klubowicz korzystajacy z Klubu na podstawie umowy korporacyjnej akceptuje tym samym
postanowienia Regulaminu Klubu

4. Ptatnikiem wynagrodzenia za korzystanie z Klubu jest podmiot wskazany w umowie korporacyjnej.
Brak zaptaty przez ptatnika do 5 dnia miesigca, uniemozliwia korzystanie z Klubu, Klubowiczom
objetych dang umowag korporacyjna.

§7 PLATNOSCI

1. Okres rozliczeniowy to jeden miesigc lub okreslona liczba wykupionych wejs¢ za ktéry dokonywane
sg rozliczenia zobowigzan Klubowicza wobec Klubu z tytutu swiadczonych ustug.

2. Czes¢ abonamentu za pierwszy niepetny miesigc po zawarciu umowy ptatna jest w dniu zawarcia
umowy tgcznie z optatg wpisowa jesli karnet podlega takiemu naliczeniu.

3. Ptatnosci za karnety moga by¢ dokonywane w zaleznosci od wybranego typu karnetu:

- poprzez cykliczne ptatnosci w Panelu Klienta dostepny na stronie internetowej Klubu (podpiecie
karty kredytowej / debetowej)

- poprzez ptatnos¢ jednorazowg w Panel Klienta dostepny na stronie internetowej Klubu (ptatnos¢
jednorazowa)

- kartg ptatnicza lub Blik w recepcji Klubu

4. W przypadku ptatnosci w formie obcigzenia karty ptatniczej Klubowicza, w kazdym pierwszym
roboczym dniu miesigcu cztonkostwa, rachunek bankowy Klubowicza zostanie automatycznie
obcigzony miesieczng optatg. W przypadku, gdy pobranie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
nie jest mozliwe, z uwagi na brak Srodkéw lub utrate waznosci karty ptatniczej, Klubowicz traci
mozliwos¢ korzystania z ustug Klubu do czasu uiszczenia zaptaty. Podobnie jest w przypadku
powstania zalegtosci w optatach z wybrang inna forma ptatnosci.

Brak wptaty nie jest jednoznaczne z rozwigzaniem umowy natomiast generuje zadtuzenie Klubowicza.

5. Klub ma prawo do pobierania z karty ptatniczej Klubowicza nie tylko optat za korzystanie z Klubu,
ale wszelkich innych dodatkowych optat i kar przewidzianych w Regulaminie Klubu.



6. W przypadku powstania zalegtosci z tytutu 2 miesiecznej optaty za karnet umowa zostanie
rozwigzana automatycznie. W stosunku do klubowicza zastosowane zostang procedury windykacyjne.

7. Klubowicz z ktérym rozwigzano Umowe w trybie wskazanym w pkt 6 w przypadku checi zawarcia
Umowy zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do uregulowania wszystkich zalegtosci wynikajgcych
z poprzedniej Umowy.

8. W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosci za karnet (braku ptatnosci zadeklarowanej przez
Klubowicza, a w szczegélnosSci w razie niemozliwosci Sciggniecia Srodkéw Klubowicza z karty
ptatniczej) Klub ma prawo prowadzenia dziatalnosci windykacyjnej, tgcznie z wystaniem wezwania do
zaptaty oraz do przekazania zadtuzenia zewnetrznej firmie windykacyjnej.

9. Za czynnos$¢ windykacyjng w postaci pisemnego wezwania do zapfaty wysytanego po
bezskutecznym wezwaniu sms-owym lub mailowym, Klub zastrzega sobie prawo do pobrania

dodatkowych opfat z tytutu czynnosci windykacyjnych. Optata wynosi za wystanie pisma wzywajgcego
do zaptaty 100 zt

§8 PLATNOSCI ELEKTRONICZNE PAYU

1. Gym Medical Sp. z o0.0. z siedzibg w Sztynwagu, 86-302 Sztynwag 4B, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001024560, NIP: 8762504022, REGON: 525976109, umozliwia
dokonanie ptatnosci za ustugi Klubu za posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A. PayU S.A., ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS 0000274399, NIP 779-23-08-495.

2. Warunki realizacji ustug:

- Klub swiadczy ustugi sportowo - rekreacyjne zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym w Strefie
Klienta oraz na terenie Klubu.

- Ustuga uznawana jest za rozpoczetg z chwilg aktywacji karnetu lub pierwszego wejscia do Klubu.
- Czas realizacji ustug odpowiada okresowi waznosci wybranego karnetu lub umowy cztonkowskiej.
3. Sposoby ptatnosci dostepne w Klubie:

- ptatnos¢ kartg ptatniczg w recepcji Klubu,

- ptatnos$é BLIK w recepcji Klubu,

- ptatnos$¢ jednorazowa w Panelu Klienta (karta ptatnicza, BLIK, szybki przelew),

- ptatnos¢ cykliczna w Panelu Klienta (automatyczne obcigzenie karty ptatniczej),

5. Ptatnos¢ online za pomoca systemu PayU - szybki przelew, BLIK, karta pfatnicza, portfele
elektroniczne. Dokonanie ptatnosci za pomoca PayU jest réwnoznaczne z akceptacja regulaminéw
dostepnych na stronie PayU oraz udzieleniem zgody na przetwarzanie niezbednych danych przez
PayU w celu realizacji transakcji.

4, Polityka zwrotéw dotyczgca ptatnosci elektronicznych (w tym PayU):

- Zwrot srodkéw jest mozliwy jedynie w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem.

- W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$s¢ w terminie 14 dni (dotyczy tylko umoéw
online), zwrot srodkéw nastgpi na rachunek bankowy Klienta w ciggu maksymalnie 14 dni od dnia



uznania reklamacji lub odstgpienia od umowy.

- Jezeli Klubowicz rozpoczat korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, zwrot
obejmuje jedynie niewykorzystang czes¢ Swiadczenia.

- Zwroty transakcji dokonanych przez PayU realizowane sg wytacznie poprzez ten sam kanat
ptatnosci, ktérym zostata dokonana transakcja.

5. Reklamacje dotyczace transakcji PayU:

- Reklamacje zwigzane z ptatnosciami elektronicznymi nalezy zgtasza¢ na adres e-mail Klubu lub
pisemnie na adres siedziby Spoéfki.

- Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko, date transakcji, kwote transakcji, numer
referencyjny transakcji (jezeli jest dostepny) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

- Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych.
- Klub moze zwréci¢ sie do PayU o dodatkowe wyjasnienia lub potwierdzenia techniczne.

- Klient moze réwniez ztozy¢ reklamacje bezposrednio w PayU za pomocg formularza dostepnego na
stronie www.payu.pl.

6. Ochrona danych osobowych:

- W zakresie realizacji ptatnosci online, dane osobowe Klubowicza sg przetwarzane przez PayU jako
odrebnego administratora danych.

- Dane przekazywane do PayU obejmuja: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, kwote
transakcji oraz inne niezbedne informacje potrzebne do realizacji ptatnosci.

- Przetwarzanie danych przez PayU odbywa sie zgodnie z przepisami RODO oraz politykg prywatnosci
PayU.

- Klub nie przechowuje danych kart ptatniczych wykorzystywanych w systemie PayU.
§9 WINDYKACJA | DOCHODZENIE NALEZNOSCI

1. W przypadku powstania po stronie Klubowicza jakichkolwiek zalegtosci ptfatniczych wobec
GYM-MEDICAL, Klub jest uprawniony do podjecia dziatah zmierzajacych do odzyskania naleznych
kwot.

Zalegtosci ptatnicze obejmujg w szczegdlnosci:

- nieoptacone lub opdzZnione optaty za karnet, cztonkostwo lub ustugi dodatkowe,

- optaty za nieuprawnione korzystanie z Klubu,

- optaty dodatkowe, kary regulaminowe oraz koszty, o ktérych mowa w Regulaminie,

inne naleznosci wynikajgce z zawartej Umowy lub Regulaminu.

2. W przypadku powstania zalegtosci ptatniczych Klub moze, wedtug wtasnego uznania:
czasowo zablokowaé mozliwos¢ korzystania z Klubu do momentu uregulowania zadtuzenia,

wysytaé przypomnienia o zalegtosciach w formie wiadomosci e-mail, SMS lub telefonicznie,



wystosowalé pisemne wezwanie do zaptaty, naliczy¢ ustawowe odsetki za opdznienie, przekazad
sprawe do zewnetrznej firmy windykacyjnej lub kancelarii prawnej, skierowa¢ sprawe na droge
postepowania sgdowego lub egzekucyjnego.

3. Klub ma prawo obcigzy¢ Klubowicza uzasadnionymi kosztami dziatan windykacyjnych, w tym w
szczegdblnosci kosztami wysytki pisemnych wezwan do zaptaty, obstugi windykacyjnej oraz kosztami
postepowania sgdowego lub egzekucyjnego - w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy
prawa.

4. W przypadku bezskutecznych préb polubownego odzyskania naleznosci, Klub jest uprawniony do
przekazania danych osobowych Klubowicza niezbednych do prowadzenia Windykacji podmiotom
trzecim, w szczegdlnosci firmom windykacyjnym, kancelariom prawnym lub sagdom - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO.

5. Przekazanie sprawy do Windykacji nie zwalnia Klubowicza z obowigzku zaptaty naleznosci gtéwnej,
naleznych odsetek ani kosztéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen.

6. Uregulowanie zalegtosci ptatniczych przez Klubowicza skutkuje przywréceniem uprawnien do
korzystania z Klubu, o ile nie wystepujg inne przestanki do ich ograniczenia lub rozwigzania Umowy.

7. Klub zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub reaktywacji cztonkostwa z
osoba posiadajaca nieuregulowane zobowigzania wobec Klubu wynikajace z wczesniejszych Uméw.

§10 KORZYSTANIE Z KLUBU

1. Wejscie na teren Klubu GYM MEDICAL oraz korzystanie z jego infrastruktury i ustug dozwolone jest
wytacznie dla oséb:

- posiadajgcych wazny i optacony karnet,

- posiadajgcych wazne, jednorazowe wejscie lub inny tytut uprawniajgcy do korzystania z Klubu,
ktérych cztonkostwo nie zostato zawieszone, zamrozone ani zablokowane z jakiejkolwiek przyczyny, w
szczegdlnosci z powodu zalegtosci ptatniczych.

2. W przypadku stwierdzenia, ze osoba:

weszta na teren Klubu bez wykupionego karnetu lub jednorazowego wejscia, korzysta z Klubu
pomimo nieoptaconego, zawieszonego lub zamrozonego karnetu, uzyskata dostep do Klubu w sposéb
nieuprawniony,

Klub jest uprawniony do natozenia optaty za nieuprawnione korzystanie z ustug Klubu.

Optata, o ktérej mowa, wynosi czterokrotnos¢ ceny jednorazowego wejscia, tj. 200,00 zt (stownie:
dwiescie ztotych), przy czym cena jednorazowego wejscia wynosi 50,00 zi.

Optata za nieuprawnione korzystanie z Klubu jest nalezna niezaleznie od czasu faktycznego
przebywania na terenie Klubu oraz zakresu wykorzystanych ustug.

Tej samej w/w optacie w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) podlega klubowicz, ktéry
przekazat innej osobie swoje dane osobowe, kod QR lub inne dane umozliwiajgce przekroczenia
bramki bezpieczehstwa w klubie lub wprowadzit w btad recepcje klubu co do posiadanych uprawnieh
do wejscia na teren klubu.

3. Optata, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, podlega zaptacie:



bezposrednio w Klubie - za pomocg dostepnych metod ptatnosci, w tym systeméw ptatnosci
elektronicznych PayU, poprzez obcigzenie konta bankowego lub karty ptatniczej Klubowicza, jezeli
dane te zostaty przez Klubowicza udostepnione w ramach Umowy Cztonkowskiej lub Panelu Klienta.

4, Brak uiszczenia optaty, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, skutkuje powstaniem zadtuzenia po
stronie osoby korzystajacej z Klubu oraz uprawnia Klub do podjecia dziatah windykacyjnych zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

§11 OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z KLUBU

1. Korzystanie z Klubu mozliwe jest we wszystkie dni w godzinach otwarcia Klubu, przy czym w
zajeciach grupowych - zgodnie z terminarzem zaje¢ grupowych ustalonym w Klubie. Klub otwarty jest
w godzinach i dniach okreslonych na stronie internetowej Klubu lub w recepcji Klubu.

2. Kazdy z Klubowiczéw przystepuje do ¢wiczen na wiasng odpowiedzialnos¢. W celu uzyskania
informacji dotyczacych mozliwosci wykonywania <¢wiczeh fizycznych oraz braku istnienia
jakichkolwiek przeciwwskazan do uczeszczania do Klubu, Klubowicz powinien wykonywad
odpowiednie badania lekarskie oraz zasiegna¢ opinii lekarza. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci w
szczegdlnosci za wszelkie urazy lub choroby, ktére sg skutkiem niewtasciwie wykonywanych ¢éwiczen
przez Klubowicza. Obstuga klubu w tym trenerzy i instruktorzy nie posiadajg wyksztatcenia
medycznego. Akceptujac niniejszy regulamin Klubowicz oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na
udziat w aktywnosci fizycznej i nie jest sSwiadomy zadnych przeciwwskazah medycznych, ktére
uniemozliwityby uczestnictwo w treningu a jego uczestnictwo w zajeciach odbywa sie na jego
odpowiedzialnos¢.

3. W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych, Klubowicz
powinien niezwtocznie poinformowac instruktora/trenera przed rozpoczeciem zajeé, w przypadku, gdy
powyzsze dolegliwosci pojawig sie po ich rozpoczeciu, takze w trakcie zajed.

4. Klubowicz korzysta z Klubu na wtasng odpowiedzialnos$¢ i nie moze zgtasza¢ wobec Klubu zadnych
roszczen z tytutu uszkodzenia ciata lub utraty zdrowia w zwigzku z korzystaniem z ustug Klubu, chyba
ze zostaty spowodowane przez Klub w sposéb zawiniony. W szczegdlnosci Klubowicz zobowigzany jest
do wykonywania ¢wiczen zgodnie z instrukcjg obstugi przyrzadu lub zaleceniami trenera.

5. Osoby zarzadzajgce Klubem oraz pracownicy Klubu moga poprosi¢ Klubowicza o opuszczenie
obiektu, w przypadku:

- gdy zachowanie Klubowicza zagraza bezpieczehstwu innych Klubowiczéw oraz porzadkowi w Klubie
- nieprzestrzegania polecen wydawanych przez pracownikéw Klubu,

- nieprzestrzegania zasad obstugi i instrukcji sprzetu znajdujgcego sie w obiekcie, w szczegdlnosci,
gdy zachowanie Klubowicza grozi uszkodzeniem sprzetu, gdy zachowanie Klubowicza jest sprzeczne z
postanowieniami niniejszego Regulaminu Klubu.

6. Klubowicz ponosi materialng odpowiedzialno$s¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen,
urzgdzen lub sprzetu nalezgcego do Klubu, a takze za szkody wyrzgdzone przez Klubowicza osobom
trzecim.

7. Klubowicz nie jest uprawniony do zarobkowego korzystania z klubu, w tym do $wiadczenia w Klubie
odptatnych ustug, chyba ze takie uprawnienia wynikajg z odrebnej umowy zawartej przez Klubowicza
z Klubem.

8. Korzystanie z Klubu wigze sie z mozliwoscig utrwalenia wizerunku Klubowicza, w tym podczas
¢wiczen (i) za pomoca systemu monitoringu, w celu zwiekszenia bezpieczehstwa oséb na terenie



Klubu, ochrony mienia, monitorowania stosowania procedur obowigzujgcych w Klubie, ograniczenia
dostepu do Klubu osobom nieuprawnionym, (i) lub w sytuacji, w ktérej bedziemy chcieli utrwali¢
wizerunek Klubowicza na zdjeciach czy filmach, ktére moga zosta¢ opublikowane w mediach
spotecznosciowych, na kanatach nalezgcych do Klubu oraz wspétpracujgcych z Klubem treneréw i
instruktoréw. Zdjecia i filmy moga stuzy¢ Klubowi do dziatalnosci promocyjnej lub reklamowej klubu.
Akceptujac regulamin Klubowicz wyraza zgode na zapis niniejszego punktu.

9. Klub moze by¢ przymusowo zamkniety m.in. na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych
remontéw lub zabiegdéw sanitarnych. W przypadkach, gdy zamkniecie Klubu jest planowane,
Klubowicze =zostang o tym powiadomieni poprzez umieszczenie stosownej informacji w
ogdélnodostepnym miejscu.

10. W przypadku, gdy do zamkniecia Klubu dojdzie z przyczyn niezaleznych od GYM MEDICAL, takich
jak m.in. sita wyzsza badZ decyzja organdw panstwa, umowa zawarta na czas okreslony ulega
przedtuzeniu o okres zamkniecia Klubu. Optaty sg w tych okolicznosciach pobierane na zasadach
dotychczasowych, zgodnie z Regulaminem. W okresie zamkniecia Klubu, Klubowicz zachowuje prawo
do korzystania z ustug swiadczonych przez GYM MEDICAL, w tym w szczegélnosci do ustug
Swiadczonych w formie online. Za czas przedtuzonego Cztonkostwa, Klubowicz nie ponosi optat.

§12 TRENINGI

1. Do prowadzenia treningéw w Klubie uprawnieni sa wytgcznie fizjoterapeuci, trenerzy i instruktorzy
wspodtpracujacy z Klubem.

2. Treningi beda realizowane na podstawie podpisanej Umowy na treningi organizowane w klubie
przez fizjoterapeute, trenera.

3. Klubowicz musi udostepni¢ miejsce oraz sprzet fizjoterapeucie, trenerowi oraz instruktorowi do
przeprowadzenia przez niego treningéw personalnych na terenie klubu.

§13 ZAJECIA GRUPOWE

1. Zajecia grupowe w Klubie prowadzone sg wyltacznie przez treneréw oraz instruktoréw
wspotpracujacych z Klubem

2. Klubowicze uczestniczg w zajeciach dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢.
3. Klubowicz moze korzysta¢ z zaje¢ grupowych na podstawie aktualnie obowigzujgcego grafiku.

4. Na zajecia grupowe obowigzuja zapisy. Klubowicz moze zapisa¢ sie na zajecia od godziny 0:00 tego
samego dnia poprzez Panel Klienta na stronie internetowej Klubu lub korzystajgc z aplikacji mobilnej
zgodnie z jej formg zapisu na zajecia.

5. W przypadku dwukrotnej nieobecnosci na zajeciach i braku anulowania rezerwacji, Klub zastrzega
sobie prawo do zablokowania mozliwosci zapisu na jakiekolwiek zajecia na okres 7 dni, nastepujacych
po zajeciach, na ktérych odnotowana zostata absencja.

Z zajec grupowych mozna sie wypisa¢ najpdzniej na 8 godziny przed zarezerwowanymi zajeciami, nie
dotyczy to zaje¢ ,Reformer Pilates” z ktérych po dokonaniu zapisu na zajeciach nie mozna sie
wypisacd.

W przypadku zapisania sie na zajecia i nie wypisania sie z zaje¢ w obowigzujgcym terminie lub nie
stawienia sie na zajeciach, obecno$¢ na zajeciach uznana jest za zaliczona i z konta klubowicza
pobierana jest optata za uczestnictwo w zajeciach.



6. Klubowicz moze skorzysta¢ z maksymalnie 2 godzin zaje¢ grupowych w ciggu jednego dnia w
przypadku karnetu miesiecznego na zajecia grupowe.

W przypadku karnetu z okreslong liczng wejs¢ na zajecia, nie ma limitu dziennego na liczbe zajed
odbytych przez klubowicza.

7. Klubowicz ma obowigzek rejestracji swojego wejscia na zajecia grupowe najpdzniej na 5 minut
przed rozpoczeciem zajed.

Klubowicz ma obowigzek stawi¢ sie na zajecia 5 minut przed rozpoczeciem planowanych zajec
grupowych.

W przypadku spdzZnienia sie na zajecia instruktor ma prawo wyprosi¢ spéznionego Klubowicza z zaje¢.
Takie uprawnienie przystuguje takze instruktorowi w przypadku nieodpowiedniego lub sprzecznego z
niniejszym Regulaminem zachowania Klubowicza podczas zaje¢ grupowych.

8. Liczba osdéb, ktére mogg uczestniczy¢ w zajeciach jest ograniczona. Liczba oséb, ktére moga
uczestniczy¢ w zajeciach jest uzalezniona od mozliwosci lokalowych oraz specyfiki zaje¢. W
przypadku spéznienia sie na zajecia, pierwszenstwo uczestniczenia w nich ma osoba wpisana na liste
rezerwowa.

9. Zajecia grupowe nie odbywajg sie, jesli liczba osdéb zapisanych na te zajecia co najmniej na 5
godziny przed ich rozpoczeciem jest mniejsza niz 4 osoby. Zajecia grupowe moga sie takze nie odby¢
z przyczyn losowych. W takiej sytuacji Klub poinformuje mailowo Iub telefonicznie zapisanych
Klubowiczéw o odwotanych w danym dniu zajeciach

10. Klub ma prawo do zmiany grafikéw bez informowania o tej zmianie Klubowiczéw.

11. Instruktor ma prawo i obowigzek sprawdzi¢ obecnos¢ przed rozpoczeciem zajeé. Gdy liczba oséb
jest wieksza od liczby zapisanych na zajecia, a nikt z obecnych nie przyznaje sie do braku zapisu oraz
poprosi¢ osoby, ktére nie sg zapisane na zajecia o ich opuszczenie.

12. Klubowicz musi udostepni¢ miejsce oraz sprzet trenerowi, instruktorowi do przeprowadzenia przez
niego zajec¢ grupowych na terenie klubu.

§14 WEJSCIA DO KLUBU CZtONKOW KLUBU

1. Wejscie do Klubu odbywa sie poprzez weryfikacje osoby wchodzacej przez system obstugi
Klubowiczéw przy uzyciu w zaleznosci od klubu réznych metod: np: kod sms, kod QR, karta
magnetyczna, aplikacja.

2. Aby skorzysta¢ z karty magnetycznej, Klubowicz winien wyrazi¢ takg che¢ w recepcji Klubu.
Wyrobienie karty magnetycznej jest bezptatne. W przypadku zgubienia karty magnetycznej,
Klubowicz powinien poinformowac o tym niezwtocznie pracownika Klubu. Wyrobienie nowej karty
magnetycznej nastapi po weryfikacji danych osobowych oraz uiszczeniu optaty w wysokosci 50 zt za
wyrobienie duplikatu.

3. Udostepnienie wstepu do Klubu osobom trzecim poprzez przekazanie karty magnetycznej lub
dostepu do aplikacji jest niedozwolone i bedzie skutkowato natozeniem na Cztonka Klubu optaty w
wysokosci 200 zt, tj. czterokrotnos¢ wartosci wejscia jednorazowego - za kazdy stwierdzony incydent
naruszenia regulaminu w tym zakresie.

§15 WEJSCIA DO KLUBU UZYTKOWNIKOW KLUBU

1. Wejscie do Klubu odbywa sie poprzez zgtoszenie w recepcji swojego wejscia, zarejestrowaniu
wejscia na terminalu Partnera.



2. Pracownik Recepcji decyduje wéwczas o wejsciu do klubu po stwierdzeniu poprawnosci rejestracji.
§16 SZATNIA ORAZ RZECZY PRZYNIESIONE

1. Klubowicz zobowigzany jest do przechowywania swoich rzeczy osobistych w szafkach znajdujgcych
sie w szatni oraz przestrzegania Zasad korzystania z szafek opisanych, stanowigcych zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

2. Zabrania sie wnoszenia do Klubu przedmiotéw niebezpiecznych, a takze innych przedmiotéw,
ktérych wniesienie na teren Klubu mogtoby powodowaé trudnosci w korzystaniu z Klubu innym
Klubowiczom, albo tez mogtoby doprowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia mienia, badz stanowic
zagrozenie dla bezpieczehstwa oséb przebywajgcych w Klubie, ich zycia lub zdrowia.

3. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach i na terenie Klubu.
Jednoczesnie z uwagi na brak mozliwosci zapewnienia ochrony, specyfike dziatalnosci oraz rotacje
Klubowiczéw, Klub nie przyjmuje na przechowanie pieniedzy, kosztownosci, papieréw wartosciowych,
dokumentéw zawierajgcych dane osobowe, cennych przedmiotéw i przedmiotéw majgcych wartosé
naukows i artystyczna.

§17 ODZIEZ

1. Klubowicz w trakcie treningu powinien by¢ ubrany w odziez treningowa oraz czyste obuwie
sportowe zakrywajgce palce i piety. Trening w obuwiu uzywanym na zewnatrz, na boso lub w
sandatach, klapkach albo skarpetkach, w ubraniu roboczym albo w jeansach jest zabroniony.

2. Nie wolno trenowa¢ bez koszulki oraz spodenek. Ubranie treningowe powinno zastania¢ klatke
piersiowg oraz intymne czesci ciata.

3. W celu zachowania higieny i zaleceh konserwacyjnych sprzetu wymagane jest korzystanie z
recznika

4. Nie wolno przebywa¢ w Klubie w odziezy z elementami powigzanymi z organizacjami o charakterze

nacjonalistycznym, nazistowskim, obrazajgcym, wulgarnym, naruszajgcym moralnos¢ i obyczajnos¢
lub komunistycznym oraz organizacjami nawotujgcymi do agresji i przemocy.

§18 POSTEPOWANIE Z WYPOSAZENIEM KLUBU
1. Sprzet musi by¢ wykorzystywany tylko do ¢wiczenh, do ktérych jest przeznaczony.

2. Sprzet i akcesoria (hantle, sztangi, itp.) muszg by¢ odktadane na swoje miejsce. Zabrania sie
rzucania sprzetem.

3. Kazde urzadzenie po jego uzyciu powinno by¢ odiozone na swoje miejsce

4, Urzadzenia/hantle/maszyny w trakcie przerwy miedzy d¢wiczeniami, udostepnia sie innym
Klubowiczom tak, aby mieli do nich swobodny dostepy.

5. Maszyny nalezy oczysci¢/zdezynfekowad po ich uzyciu za pomoca ptynu i reczniké4w papierowych
dostepnych w Klubie.

6. Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny byc¢ niezwtocznie zgtoszone pracownikom Klubu.

§19 ZACHOWANIE NA TERENIE KLUBU



1. Funkcjonowanie Klubu oparte jest na wzajemnym szacunku, wspétdziataniu, otwartosci i
pozytywnym nastawieniu.

2. Klubowicz zobowigzany jest do przestrzegania poleceh wydawanych przez pracownikéw Klubu.

3. Klubowicz zobowigzany jest do pozostawienia tadu i porzadku po zakonczonych ¢wiczeniach, a w
szczegolnosci do odktadania pobranego sprzetu do ¢wiczen na wyznaczone miejsce.

4. Agresywne zachowanie, naruszenie zasad porzadku w Klubie lub obiekcie, w ktérym znajduje sie
Klub, lub naruszanie niniejszego Regulaminu Klubu, upowaznia Klub do poproszenia o opuszczenie
Klubu lub obiektu przez Klubowicza i wykluczenie go z Klubu, a tym samym stanowi rozwigzanie
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, bez mozliwosci zwrotu kosztéw zwigzanych z
korzystaniem z klubu.

§20 ZABRONIONE NA TERENIE KLUBU

1. W pomieszczeniach Klubu, obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i papieroséw
elektronicznych. W pomieszczeniach Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, narkotykéw, srodkéw dopingujacych czy innych
podobnych substancji, a takze przychodzenia w stanie nietrzeZzwosci lub po spozyciu alkoholu, w
stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykéw. Obowigzuje tez bezwzgledny zakaz sprzedazy w/w
uzywek.

2. W razie stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia spozywania lub sprzedazy przez Klubowicza
jakichkolwiek s$rodkéw, o ktérych mowa w punkcie powyzej, zostanie powiadomiona Policja, a
Klubowiczowi zostanie wypowiedziany karnet w trybie natychmiastowy, bez mozliwosci zwrotu
kosztéw zwigzanych z korzystaniem z klubu.

3. Zakaz uzywania kredy i magnezji

Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania:

- kredy, magnezji oraz innych substancji poprawiajgcych chwyt, w szczegélnosci w formie sypkiej lub
ptynnej, ktére powodujg zabrudzenia, pozostawiajg $lady na wyposazeniu Klubu, podtogach, scianach
lub urzadzeniach treningowych.

Naruszenie zakazu, o ktérym mowa, moze skutkowac:

- natychmiastowym usunieciem Klubowicza z terenu Klubu,

- obcigzeniem Klubowicza kosztami czyszczenia lub usuniecia zabrudzen,

- odpowiedzialnoscig materialng za ewentualne uszkodzenia sprzetu lub wyposazenia,

- zastosowaniem sankcji przewidzianych w Regulaminie, wtgcznie z rozwigzaniem Umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu.

4. Zaréwno w Klubie, jak réwniez w budynku, w ktérym Klub sie znajduje, obowigzuje zakaz:
- niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zaSmiecania,
- postugiwania sie urzadzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;

- wchodzenia oséb nieuprawnionych do wydzielonych pomieszczen, do ktérych wstep jest zabroniony,



-umieszczania i usuwania bez zgody Gym Medical w jakimkolwiek miejscu napiséw, ogtoszen, reklam
i rysunkéw,

- dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegdlnosci wzniecania lub uzywania
ognia,

-wprowadzania zwierzat, wnoszenia i zazywania S$rodkéw odurzajgcych, sprzedazy, podawania
i spozywania napojéw alkoholowych, wyrobdéw tytoniowych oraz nowatorskich wyrobéw tytoniowych
i papieroséw elektronicznych,

-zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju oséb
korzystajacych z Klubu,

- konsumpcji, poza miejscami do tego wyznaczonymi.
§21 MUZYKA, UZYWANIE TELEFONOW KOMORKOWYCH

1. Stuchanie innej muzyki, niz ta, ktéra gra w Klubie, wymaga uzywania stuchawek. Zabronione jest
samodzielne odtwarzanie muzyki np. przez gtosniki od telefonu komérkowego

2. Rozmowy telefoniczne powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum, aby nie przeszkadzac
innym klubowiczom.

3. Klubowiczowi nie wolno robi¢ zdje¢ lub filmowa¢ w Klubie pozostatych Klubowiczéw bez ich zgody
oraz zgody Klubu. Osoba naruszajgca ten zakaz bedzie wyproszona z Klubu.

4. O muzyce grajacej na terenie klubu decyduje wytacznie trener, instruktor lub obstuga Klubu.
§22 REKLAMACJE

1. Klubowicz moze sktadac¢ reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug oferowanych przez Klub w
sposdb sprzeczny z podpisang Umowag. Uwagi mozna zgtaszaé korespondencyjnie na adres siedziby
Spétki. W tresci reklamacji Klubowicz powinien wskaza¢ swoje imie, nazwisko oraz przedstawic i
uzasadni¢ na czym polega niezgodnos¢ w ustugach swiadczonych przez dany Klub.

2. Reklamacje sktadane przez Klubowicza beda rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych.
§23 ZMIANY REGULAMINU

1. Klub zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku zmiany warunkéw
lub zakresu swiadczonych ustug.

2. Klub poinformuje Klubowicza o zmianie Regulaminu i jego prawach za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Klubowicza adres.

3. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za brak informacji o zmianie Regulaminu, jezeli Klubowicz podat
btedny lub nieaktualny adres mailowy lub tez adres mailowy Klubowicza stracit aktualnos¢ w chwili
wystania informacji o zmianie Regulaminu.

§24 DANE OSOBOWE | KONTAKT Z KLUBOWICZAMI

1. Warunkiem uzyskania cztonkostwa w Klubie lub uzytkowania z Klubu jest podanie danych
osobowych (,,Dane Osobowe”) w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO), niezbednych do zawarcia Umowy.



2. Klub, celem zawarcia i wykonania umowy, wymaga podania takich danych jak m.in. imie, nazwisko,
PESEL, data urodzenia, numer telefonu, adres zamieszkania, adres e-mail, zdjecie. W celu
optymalizacji treningu podczas indywidualnych zaje¢ z trenerem (trening personalny) Klub moze tez
zebra¢ od Klubowicza informacje o stanie zdrowia - tylko po wyrazeniu przez Klubowicza zgody na
przetwarzanie danych o stanie zdrowia. Klubowicz ma obowigzek podawania danych zgodnych z
rzeczywistoscia.

3. Komunikacja zwigzana z otrzymywaniem informacji handlowych i marketingowych jest mozliwa
wytgcznie po uprzednim wyrazeniu na nig odpowiedniej zgody przez Klubowicza. Komunikacja
pomiedzy Klubem, a Klubowiczami odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub w drodze
telefonicznej oraz SMS, z zastrzezeniem, ze jest to komunikacja zwigzana z cztonkostwem w Klubie.
Akceptujgc niniejszy regulamin Klubowicz wyraza zgode na otrzymywanie na adres mailowy podany
przy rejestracji wysytanych przez klub dokumentéw rejestrowych, uméw, rachunkdéw oraz
okazjonalnych i reklamowych materiatéw zwigzanych z funkcjonowaniem klubu. Dodatkowo wyraza
zgode na wykorzystywanie numeru telefonicznego podanego podczas rejestracji do wysytania
komunikatéw o charakterze informacyjny, windykacyjnym. Oddzielnej zgody wymaga akceptacja
wysytki przez sms informacji marketingowej nie zwigzanej z bezposrednig dziatalnosci klubu.

§25 ZASADY KORZYSTANIA Z SZAFEK

1. Korzystanie z szafek znajdujacych sie w pomieszczeniu szatni/przebieralni Klubu, nieobjetych
monitoringiem, stuzacych do przechowywania rzeczy osobistych o niewielkiej wartosci, zamykanych
na ktédke (dalej jako ,Szafka”), mozliwe jest wytgcznie na czas pobytu Klubowicza w Klubie.

2. Szafki zabezpieczane sg przy uzyciu ktédek.
3. Klubowicz moze korzystac z ktédki stanowigcej jego wtasnoscé.

4. Klubowicz moze jednoczesnie korzysta¢ wytgcznie z jednej Szafki, Klubowicz wybiera dostepna
Szafke wedtug swego uznania.

5. W Szafkach nalezy bezwzglednie przechowywaé wszelkie przedmioty osobiste zgodnie z
ponizszymi zasadami: w Szafkach mozna przechowywac wytgcznie przedmioty stuzace i niezbedne do
korzystania z Klubu, tj.: odziez zmienng, kosmetyki przecietnej wartosci, recznik, obuwie przecietnej
wartosci itp. Klub oswiadcza, ze Szafki na terenie szatni/przebieralni nie sg przeznaczone i nie
posiadajg zabezpieczen gwarantujgcych zabezpieczenie przedmiotéw wartoSciowych.

6. Przed wyjsciem z szatni/przebieralni nalezy sprawdzi¢, czy Szafka zostata prawidtowo zamknieta za
pomocg kitédki. Klubowicz zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie
zamykania Szafki po umieszczeniu tam swoich rzeczy.

7. Po zakonczeniu korzystania z ustug Klubu Szafke nalezy oprézni¢ i pozostawi¢ otwartg (pozostawié
ja bez ktédki).

8. Pozostawienie kitdédki uniemozliwiajacej otwarcie szafki skutkowac¢ bedzie przecieciem kiédki na
koniec pracy klubu/po zamknieciu klubu. Rzeczy pozostawione w szafce przechowane beda w klubie
przez okres 48 godzin. Po tym czasie zostang zutylizowane. Klub nie ma obowigzku poinformowac o
tym fakcie Klubowicza.

§26 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
1. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych Klubowiczéw oraz klientéw jest GYM-MEDICAL Sp. z 0.0. z
siedzibg w Sztynwagu (86-302), Sztynwag 4B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod



numerem 0001024560, NIP: 8762504022 (dalej: ,,Administrator” lub ,Klub”).
2. Dane kontaktowe Administratora:

W sprawach zwigzanych 2z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Administratorem:

- korespondencyjnie - na adres siedziby wskazany w ust. 1,

- za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres e-mail wskazany na stronie internetowej Klubu
lub w Strefie Klienta.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w nastepujacych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

- zawarcie i wykonanie umowy o korzystanie z ustug Klubu, w tym obstuga cztonkostwa oraz
rozliczenia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy),

- realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (m.in. podatkowych, ksiegowych,
dotyczacych dokumentacji medycznej) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

- dochodzenie lub obrona przed roszczeniami oraz zapewnienie bezpieczefistwa na terenie Klubu (w
tym monitoring wizyjny) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora),

- objecie klienta opieka zdrowotng w zakresie fizjoterapii oraz prowadzenie dokumentacji medycznej -
na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z przepisami prawa krajowego dotyczgcymi udzielania
Swiadczen zdrowotnych,

- kontakt biezacy (telefoniczny, e-mail, SMS) w sprawach zwigzanych z cztonkostwem i realizacja
ustug - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO,

- prowadzenie dziatan marketingowych Klubu, w tym wysytka informacji handlowych - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) oraz, w zakresie dopuszczalnym prawem, art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora).

3. Zakres przetwarzanych danych:

W zwigzku ze S$wiadczeniem ustug Klubu Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci
nastepujgce kategorie danych osobowych:

- dane identyfikacyjne: imie/imiona, nazwisko, pte¢, data urodzenia, numer PESEL (a w razie jego
braku - rodzaj i numer dokumentu tozsamosci),

- dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny (jesli inny), adres e-mail, numer
telefonu,

- dane dotyczgce cztonkostwa i korzystania z ustug Klubu (rodzaj karnetu, daty i czestotliwos¢ wejsé
do Klubu, informacje o ptatnosciach, historia rezerwacji zaje¢, informacje o umowach),

- w przypadku oséb matoletnich - dane opiekuna prawnego (imie, nazwisko, dane kontaktowe,
stopien pokrewienstwa),



- dane szczegdlnych kategorii (dotyczgce zdrowia) przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do
udzielenia Swiadczeh z zakresu fizjoterapii i prowadzenia dokumentacji medycznej,

- wizerunek - utrwalany w systemie monitoringu wizyjnego oraz na materiatach promocyjnych
wytgcznie za zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

4. Dobrowolnos¢ podania danych i konsekwencje ich niepodania:
Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak:

- brak podania danych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy (w tym weryfikacji tozsamosci
przy wejsciu do Klubu) uniemozliwi zawarcie umowy oraz korzystanie z ustug Klubu,

- podanie danych dotyczgcych stanu zdrowia jest niezbedne do prawidiowego swiadczenia ustug
fizjoterapeutycznych i prowadzenia dokumentacji medycznej - ich niepodanie moze uniemozliwié¢
udzielenie swiadczenia,

- wyrazenie zgody na cele marketingowe jest dobrowolne - brak zgody nie wptywa na mozliwos¢
korzystania z ustug Klubu.

5. Odbiorcy danych:
Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

- podmiotom S$wiadczacym na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, prawne, informatyczne,
windykacyjne, marketingowe - na podstawie odpowiednich umoéw powierzenia przetwarzania danych,

- dostawcom systeméw rezerwacyjnych, ptatniczych i rozliczeniowych (np. operatorom ptatnosci),

- podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa (w szczegdlnosci ZUS,
organy podatkowe, organy nadzoru, Narodowy Fundusz Zdrowia - o ile dotyczy),

- podmiotom wykonujgcym na rzecz Klubu $wiadczenia zdrowotne, w zakresie niezbednym do
realizacji tych swiadczen.

6. Okres przechowywania danych:
Dane osobowe bedg przechowywane:

- przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z
umowy oraz obowigzkéw podatkowych i ksiegowych,

- dokumentacja medyczna - przez okres wymagany przepisami prawa regulujgcymi zasady
prowadzenia dokumentacji medycznej,

- dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej cofniecia, nie dtuzej jednak niz do momentu
uptywu okreséw wskazanych powyzej, jezeli majg zastosowanie.

7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza:
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystugujg w szczegdlnosci nastepujace prawa:
- prawo dostepu do swoich danych osobowych,

- prawo sprostowania (poprawiania) danych,



- prawo zadania usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) - w przypadkach przewidzianych
w RODO,

- prawo zgdania ograniczenia przetwarzania,
- prawo przenoszenia danych - w zakresie przewidzianym w art. 20 RODO,

- prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora,

- prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie - w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody; cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.

8. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji:

Dane osobowe Klubowiczéw nie bedg wykorzystywane do podejmowania wobec nich decyzji w
sposéb wytgcznie zautomatyzowany ani do profilowania w rozumieniu art. 22 RODO, ktére
wywotywatoby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywato.

9. Prawo wniesienia skargi:

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub
inne przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

§27 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Wszystkie spory pomiedzy Klientem a Klubem beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.



